»F AbeBooks.de A Leidencchaft fir Bicher.

Nutzerleitfaden:
Ihr AbeBooks Mitglieder-Ment

In Ihr Mitglieder-Men( einloggen:
1. Offnen Sie die Seite www.abebooks.com (nicht AbeBooks.de!).
2. Klicken Sie auf [my account] bzw. [Login] ganz oben rechts.
3. Tragen Sie lhre E-Mail-Adresse und lhr selbst gewéhltes Passwort ein.
4. Klicken Sie auf [Sign On].

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, tragen Sie bitte die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie sich bei
AbeBooks als Verkaufer registriert haben, und klicken Sie dann auf [Forgot your password?]. Wir
schicken lhnen dann Ihr Passwort automatisch per E-Mail zu.

Startansicht: |hr AbeBooks-Mitgliedermenii

5. lhre Erfullungsrate

Uberprifen
Mein Nutzerkonto -

Konto-Statistik Nachricht von AbeBooks:

Verkiduferbewertung: ¥irdrirdy Im aktuellen Newsletter flur Verkiufer finden Sie Tipps wie Sie Rucksendungen ilfe benatigt?

vermeiden kinnen, die teuersten Verkdufe im Apr| Verkaufer-Hilfe
Erfiillungsrate: 96% i i 3 _
Uber der Mindestrate von 85% Aktionen und vieles meh 3 Buch-und Kaufer-Hilfe
Erhalten Sie 50€ fiir jeden neu geworbenen Verk3 Bilddaten HomeBase 3 Hilfe
zum 31. Dezember 2011 mit 50£ fiir jeden neu gl Kundenservice
2. Bestellu ngenu nd nd: EUR mindestens 500 Titel einstellt. Der neue Verkaufe hochladen kontaktieren
Rucksendu ngen * Willkommensbonus ebenfalls 50€. Hier finden Sie Riickruf durch
i Kundenservice anfordern
bearbeiten i Regeln fiir Varkaufer
= AbeBooks Richtlinien fir
Zu erledigen: l Verkaufer

= Datenschutz & Sicherheit

= AbeBooks
Handlerereinbarung

Nachrichten fiir Verkiufer

Neue Bestellungen: 5 > Ausstehende Riicksendungen /  * Biicher ohne Bilder: 323799
Riickerstattungen: 9

i " i - - ~ = Verkduferforum (Englisch)
Meine Verkdufe Meine Nutzerdaten Meine Biicher . Verkiuferblog 'AbeBooks
= Bestellungen bearbeiten = Nutzerdaten dndern = Anzahl online gelisteter Bicher informiert’

. Riicksendungen bearbeiten = Versandkosten und -zeften « Biicher und Eilder online = Altuelle Meldungen
« AbeBooks E-Mails einsehen :ancilern sdet verwalten

- (Zuletzt gesdndert: 16.03.11) « Buch- oder Bilddatei hochladen =

Meine Zahlungsdaten ~Akzeptiertezahlungsarten 50 € fiir jeden neu

Komplettaustausch meiner
Buchdaten veranlassen

m Gefilterte Biicher (0} B

= Kontostand und andern
Rechnungsdetails anzeigen Passwaort an

geworbenen Buchverkaufer

Eankverbindung andem s - “ese
. Kreditkarteninfgrmationen ’ ’:gsgi%%is Haryerverenbaning DL R R Ll Tk >
" durchstébern Mehr Informationen b
andern (nur fir Begleichung von i - L
Geb[]hrén) 8 s = Meine AbeBookHomepage = Bestand aktivieren/deaktivieren
. . . = Meine AbeBooks §omepage (Urlaubsfunktion)
= Einmalige Gebihrenzahlung per andern

ISBN Suchoptionen einstellen
Bucher, die mit Kaufgesuchen

Kreditkarte veranlassen

Meine Kaufgesuche

= Mopatliche Verkaufsdetails

hefAnterladen = Kaufgesuche online Yerwalten lbereinstimmen L
ivierte Rechnungen (bis = Kaufgesuche hochladgn Meine Downloads - ~Ihre Bilder hn”dm
4) = Aktueller Trefferberich = Buchdaten im HomeBase 3
Meihe Einkiufe R Format anfordern
. finkaufe einsehen 1. Eigene Buchdaten im HomeBase 2.3 HomeBase 3.0
f R . Format anfordern (Komma als OnllnE'Hlle
= fWarenkorb einsehen Versandkosten und Dezimaltrennzeichen)

Kreditkarteninformationen . . Buchdaten im H B 2.3
andern (nur fiir Einkaufe) -zeiten einstellen Fgrcma?:r:};’nder?nm(guiﬁ als

-Mails Dezimaltrennzeichen)
4. lhre Buchdaten als Textdatei

Zah | un ng aten anfordern (Artikelnr, Titel, Autor,

Preis, Status)
einsehen Buchdaten als Textdatei
anfordern (Artikelnr, Preis,

Anzahl)
HomeBase 3 Buchdaten

Hier finden Sie nitzliche Tipps! ¢
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http://www.abebooks.com/

1. EIGENE VERSANDKOSTEN UND -ZEITEN EINSTELLEN

Um lhre Versandkostentabelle aufzurufen, klicken Sie bitte in lhrem Mitglieder-Menu unter [Meine
Nutzerdaten] auf den Link [Versandkosten und -zeiten andern].

Wahlen Sie zuséatzliche
Versandziele aus dem

Versandkostentabelle DI’Op-DOWﬂ -Menii $ | Ein Land der Tabelle hinzufiigen e
| P T o e e
Land des Kiufer Service Min. Tage Max. Tage Erstes Buch (EUR) Weiteres Buch (EUR)
Luftpost 1 » 2 ¥ 5.90 2.00

Inland({Deutschland)
Standard nd 2 v 4 | 230 1.15

G_eben S_ie die_ P T 1870 935
International Lieferzeit an (in
d 25 |» 45 v 9,95 510

Tagen von - bis)

Canada TeTep 8 v 4> 18.70 Definieren Sie
Standardversand 25 v 45 % 995 die Versand-
kosten
Luftpost 2 v 4 v 11,90
Frankreich
Standardversand 4 v 14 v 7.95 4,00
Luftpost 2 ¥ 4 ¥ 11.90 5.95
Italien
Standardversand 4w 14 = 7.95 4,00
Luftpost 8 v 14 [+ 1755 8.80
Spanien
Standardversand 25 v 45 v 14,50 710
Luftpost 5 = 14 v 18.70 9.35
UsA
Standardversand 25 45 |» 9,95 510
Luftpost 2 v 4 v 11,60 5,95
Vereinigtes Kénigreich
Standardversand 4 v 14 v 795 4,00
Ausgewihlte Linder entfernen ( | Anderungen speichermn | ]\
Optionen . .
P Speichern Sie lhre
Yoreinstellungen wieder herstellen An d erun g en

Die Angaben in lhrer Versandkostentabelle werden in den Suchergebnissen angezeigt, so dass
Kaufer bei der Bestellung sehen kdnnen, mit welchen Versandkosten und voraussichtlichem
Liefertermin sie rechnen kénnen. WICHTIG: Durch die Angabe Ihrer Lieferzeiten legen Sie auch fest,
ab wann ein Kunde eine Stornierung mit der Begriindung 'Ware nicht angekommen' beantragen kann.

Ausfuhrliche Informationen zur Aktualisierung lhrer Versandkostentabelle finden Sie in unserer
Online-Verkauferhilfe im Abschnitt ,lhre Nutzerdaten® > Wie kann ich meine Versandkosten und
Lieferzeiten angeben und &ndern?

In IThrem Mitglieder-Ment koénnen Sie im Bereich ,Meine Nutzerdaten“ auch lhre E-Mail Adresse,
Anschrift, Passwort und akzeptierte Zahlungsmethoden sowie I|hre AbeBooks Homepage
aktualisieren.

Weitere Informationen finden Sie in unserer Online-Verkauferhilfe: lhre Nutzerdaten
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2. BESTELLUNGEN UND RUCKSENDUNGEN BEARBEITEN

Klicken Sie auf Neue Bestellungen oder Bestellungen bearbeiten, um eine Liste Ihrer Bestellungen
aufzurufen.

Sie kénnen von dieser Seite aus:

Bestellungen nach Datum, Bestellnummer, etc. aufrufen

Den Status (Bearbeitet, Storniert, Abgelaufen usw.) einer Bestellung einsehen
Bestellungen bearbeiten und aktualisieren

Sich die Details von Bestellungen anzeigen lassen, die bereits bearbeitet worden sind
Eine Rucksendung/Ruickerstattung einleiten

Um ausstehende Bestellungen zu bearbeiten:
1. Klicken Sie auf Bestellung bearbeiten
2. Uberprufen Sie die Zahlungsmethode, die der Kaufer ausgewahlt hat (in rot rechts oben
auf der Seite)
3. Folgen Sie den unten stehenden Anleitungen

2.1. BESTELLUNGEN, BEI DENEN ABEBOOKS DIE ZAHLUNGSABWICKLUNG
UBERNIMMT (KREDITKARTENBESTELLUNGEN)

Kreditkartenbestellungen missen innerhalb von 4 Tagen bearbeitet werden. Bei Nichtbearbeitung
verfallt die Bestellung nach 4 Tagen, und wir informieren den Kunden daruber, dass seine Bestellung
storniert wurde.

Bestellubersicht

Zahlungsabwicklung durch
Abebooks (abebooks.de)

= Wahlen Sie einen Status fir jedes Buch in dieser Bestellung und klicken Sie auf [Bestellung speichern].

= Falls Sie den Status auf "Wird verschickt” stellen, wird lhnen automatisch ein Lieferschein zur Verfigung | Sobald die Bestellung
gestellt. Bitte drucken Sie sich zwei Exemplare des Lieferschein aus. Dieser soll sowohl als abgeschlossen ist, erfolgt Ihre
Adressaufkleber und Lieferschein dienen. !

Bezahlung iiber Abebooks.

» Hinweis: Mit den Optionen [Versandkosten erhéhen] bzw. [Versandkosten reduzieren] kénnen Sie die

Versandkosten im Einzelfall anpassen. z.B. bei schweren. sperrigen Bichern oder falls zusatzliche Anzahl der Blicher: 1
Versicherungskosten anfallen. Preis der Biicher insgesamt: |[EUR 2,99
Urspriingliche EUR 3.00
Versandkosten:
Gesamtbetrag: EUR 5,99
Status Buch Titel Autor Buch  Details Bestellinformationen
Nr. Preis Abebooks 87104271
Bestellt 1M03518369903-G Tycho Brahes Weg zu Max Brod EUR 2,99 Details Bestellnr.:
}Eggtﬁ‘?ﬁ;'m Erli Status: Anbieter benachrichtigt
- 196 Gramm. Gebraucht - Guter Programm: Abebooks (abebooks.de)
Versandkosten
) [Versandkosten Zustand. / Used - Goo... Zahlungsart: Bezahlung wird von
reduzieren 1SBN: Abebooks abgewickelt
() |Bereits verkauft 9783518369906 (abebooks.de)
) |Abgelehnt Versanddauer: 4 - 10 Tage
— Bestelldatum: 10. Juni 2011 08:31:17 PDT
Besondere Mitteilungen des Kdufers oder Kreditkarten-Rechnungsanschrift: Keine weiteren E-Mail des skribo@sparierer at
Angaben Kaufers: .
- Bestimmungsort: , Austria, A-3943
[ Bestellung speichern ] — -
Logistikunternehmen (optional):

Trackingnr. (optional):

Falls das Buch verfugbar ist und die Versandkosten korrekt sind:

1. Klicken Sie auf Wird verschickt

2. Klicken Sie auf Bestellung speichern

3. Die Kreditkarte wird danach belastet. Falls die Zahlung erfolgreich war, erscheint der Button
[Lieferschein anzeigen], und Sie kénnen sich die vollstindige Anschrift des Kaufers
anzeigen lassen.
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4. Geben Sie, wenn vorhanden, eine Trackingnummer (Sendungsverfolgungsnummer) ein.
So kénnen Sie Ruckerstattungen vermeiden, falls das Buch nicht zum voraussichtlichen
Liefertermin eintrifft.

Falls Sie die Versandkosten erhohen méchten:

1. Wahlen Sie Zuséatzliche Versandkosten

2. Klicken Sie auf Bestellung speichern

3. Geben Sie den Wert ein, um den Sie die Versandkosten erhthen méchten, und klicken Sie
dann Versandkosten anpassen. (Hinweis: Als Trennzeichen zwischen Euro und Cent
missen Sie einen Punkt verwenden [kein Komma!])

Der Kéufer hat 4 Tage Zeit, den erhohten Versandkosten zuzustimmen oder sie abzulehnen. Dartiber
werden Sie per E-Mail informiert. Hat der K&ufer die die zusétzlichen Versandkosten abgelehnt,
kodnnen Sie die Bestellung zu den urspriinglichen Kosten versenden oder ablehnen.

Sobald Sie eine Rickmeldung erhalten haben, gehen Sie wieder zur Bestellbearbeitung:

1. Klicken Sie auf Wird Verschickt und Bestellung speichern

2. Klicken Sie dann auf den Button Lieferschein anzeigen, um den Lieferschein fir den
Kunden mit der vollstéandigen Anschrift aufzurufen und das Buch zu verschicken.

3. Lehnt der Kaufer die erhdhten Kosten ab oder reagiert nicht, kénnen Sie die Bestellung nach
spatestens 4 Tagen zum urspriinglichen Gesamtpreis Uber die Option Wird verschickt
bestatigen oder Uber die Option Abgelehnt stornieren.

Falls Sie die Versandkosten reduzieren méchten:

1. Wahlen Sie Versandkosten reduzieren
2. Kilicken Sie auf Bestellung speichern
3. Geben Sie den Wert ein, um den Sie die Versandkosten reduzieren méchten.

Bitte beachten Sie: Bei einer Reduzierung der Versandkosten ist eine Zustimmung des Verkaufers
nicht erforderlich. Sie kénnen die Bestellung sofort bestatigen und die Ware versenden.

Status ,Kreditkarte wurde abgelehnt":

Sie werden umgehend benachrichtigt, falls die Kreditkarte eines Kéaufers nicht belastet werden
konnte. Die Bestellung wird automatisch storniert und das Buch wieder lhrem Online-Bestand
hinzugefuigt. Der Kaufer wird auch per E-Mail benachrichtigt und gebeten, erneut zu bestellen.

Nahere Informationen finden Sie in unserer Online-Verkauferhilfe:
Wie kann ich eine Bestellung bearbeiten?

2.2 BESTELLUNGEN, BEI DENEN DER VERKAUFER DIE ZAHLUNG ABWICKELT

Bitte beachten Sie: Bei Nichtbearbeitung einer Bestellung wird nach 4 Tagen automatisch die
Verfugbarkeit des Buches bestéatigt.

1. Wenn Sie das Buch liefern kénnen, wéahlen Sie Verfligbarkeit bestatigt

2. Klicken Sie auf Bestellung speichern

3. Kontaktieren Sie den Kaufer und klaren Sie die Details zur Zahlungsabwicklung (Rechnung,
Vorauskasse, PayPal, ...) und zum Versand

4. Klicken Sie auf Lieferschein anzeigen, um den Lieferschein fur den Kunden mit der
vollstandigen Anschrift aufzurufen. Verschicken Sie das Buch erst, wenn Sie die
Zahlungsabwicklung mit dem K&aufer geregelt haben.

Versandkosten anpassen: Es ist nicht ndtig, AbeBooks (iber diese Anderungen zu informieren. Sie
setzen sich zur Reduzierung oder Erhéhung der Versandkosten direkt mit dem Kaufer in Verbindung.
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2.3 STORNIERUNG ODER RUCKERSTATTUNG EINER BEREITS BESTATIGTEN
BESTELLUNG

Sie kénnen bestatigte Bestellungen, die im Nachhinein nicht zustande kommen, drei Monate (90
Tage) lang wie folgt stornieren:

1. Klicken Sie in Ihrem Mitglieder-Menu auf Bestellungen bearbeiten

2. Rufen Sie die zu stornierende Bestellung auf

3. Klicken Sie auf den Link Riickerstattung einleiten

4. Wahlen Sie den Grund fiur die Ricksendung/Ruckerstattung und tragen Sie ggf. einen

Kommentar ein, der an den Kaufer geschickt wird.
5. Bestétigen Sie lhre Eingabe Uber Riicksendung/Rickerstattung einleiten

Der Verkauf wird dann automatisch storniert. Die berechnete Verkaufsprovision wird lhnen
gutgeschrieben. Bei Bestellungen, bei denen die Zahlung per Kreditkarte (iber AbeBooks abgewickelt
wird, leiten Sie mit der Stornierung einer Bestellung auch eine Riickerstattung der belasteten Betrage
an den Kaufer ein. Bei Bestellungen, deren Zahlung Sie direkt mit dem Kaufer abgewickelt haben,
setzen Sie sich bitte mit diesem in Verbindung, um die Rickerstattung abzuwickeln.

Nahere Informationen finden Sie in unserer Online-Verkauferhilfe: Stornierungen, Riicksendungen
und Rickerstattungen

3. BUCH- UND BILDDATEN HOCHLADEN
3.1. BUCHBESTAND AKTUALISIEREN

Wir empfehlen Ihnen, mindestens einmal wdchentlich lhren Buchbestand zu aktualisieren, um
sicherzustellen, dass dieser stets aktuell ist.

Bicher, die Uber AbeBooks verkauft wurden, werden automatisch aus lhrem Online-Buchbestand
entfernt. Wichtig ist, dass Sie diese Titel auch in lhrer Buchdatei als ,verkauft’ markieren oder 16schen.
Damit vermeiden sie, dass verkaufte Blicher mit dem nachsten Upload irrtiimlich wieder hochgeladen
werden.

Falls Sie Ihren kompletten Bestand aktualisieren mdchten:

Mitglieder-Menii
Zu erledigen:

* Neue Bestellungen: 5 * Ausstehende Riicksendungen / » Biicher ohne Bilder: 323799

Riickerstattungen: 9

Meine Verkidufe Meine Nutzerdaten Meine Biicher

Bestellungen bearbeiten
Rucksendungen bearbeiten
AbeBooks E-Mails einsehen

Meine Zahlungsdaten

Kontostand und
Rechnungsdetails anzeigen

Bankverbindung andern

Kreditkarteninformationen
andern {nur fir Begleichung von
Gebihren)

Einmalige Geblhrenzahlung per
Kreditkarte veranlassen

Monatliche Verkaufsdetails
herunterladen
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MNutzerdaten andern

Versandkosten und -zeiten
andern
{Zuletzt geandert: 16.03.11)

Akzeptierte Zahlungsarten
andern

Passwort andern

AbeBooks Handlervereinbarung
anzeigen

Meine AbeBooks Homepage

Meine AbeBooks Homepage
andern

Meine Kaufgesuche
Kaufgesuche online verwalten

Anzahl online gelisteter Bucher

Blcher und Bilder online
verwalten

Buch- oder Bilddatei hochladen

Komplettaustausch meiner
Buchdaten veranlassen

Gefilterte Bicher (o)

Bestand durchsuchen &
durchstébern

Bestand aktivieren/deaktivieren
(Urlaubsfunktion)

ISBN Suchoptionen einstellen

Biicher, die mit Kaufgesuchen
Ubersinstimmen
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n

4,

Klicken Sie in Ihrem Mitglieder-Menu unter ,Meine Bicher* auf Komplettaustausch meiner
Buchdaten veranlassen

Klicken Sie den Button Komplettaustausch veranlassen

Klicken Sie auf Durchsuchen und wéhlen Sie auf Ihrem Rechner die hochzuladende Datei
aus

Klicken Sie auf Datei hochladen, um die Datei an AbeBooks zu senden

Bitte beachten Sie: Laden Sie lhre Buchdaten immer im gleichen Format und mit derselben
Dateiendung hoch oder geben Sie uns vor dem nachsten Upload Bescheid, falls sich an Ihrem
Dateiformat etwas geandert hat. Im Dateinamen diirfen keine Leerzeichen/Sonderzeichen (4,6,3,5,...)
oder Punkte enthalten sein, da dies die Verarbeitung der Datei verhindert.

Sie erhalten zwei E-Mail-Bestatigungen: Eine informiert Sie darliber, dass lhre Datei bei uns
eingegangen ist, die andere ist ein Statusreport, wie viele Titel hinzugefugt, geldscht und aktualisiert
worden sind. Wenn Sie diese Bestatigungen nach dem Hochladen nicht erhalten sollten, ist die
Aktualisierung lhrer Daten vermutlich fehlgeschlagen.

Ausfiuhrliche Informationen finden Sie in unserer Online-Verkauferhilfe: Ich habe Schwierigkeiten,
meine Angebote bei AbeBooks hochzuladen und zu aktualisieren

3.2. EINZELNE BUCHER ONLINE ANDERN ODER VERKAUFTE BUCHER LOSCHEN

So kdénnen Sie Biicher online l6schen:

1.
2.
3.

Klicken Sie unter ,Meine Biicher auf Blicher und Bilder online verwalten
Suchen Sie den Titel, den Sie bearbeiten mdchten, und klicken Sie Angebote anzeigen
Wahlen Sie das zu l6schende Buch aus und klicken Sie auf Loschen

So kdnnen Sie einzelne Blicher andern:

PonE

Klicken Sie unter ,Meine Blcher* auf Biicher und Bilder online verwalten

Suchen Sie den Titel, den Sie bearbeiten méchten und klicken Sie Angebote anzeigen
Klicken Sie auf Angebot editieren

Klicken Sie auf Anderungen speichern

3.3 BILDER HOCHLADEN

So kdnnen Sie Bilder einzeln Uber die Onlinebuchverwaltung hochladen:

PonE

Klicken Sie unter ,Meine Blcher* auf Biicher und Bilder online verwalten.

Suchen Sie den gewiinschten Titel eingeben und klicken Sie Angebote anzeigen.

Klicken Sie auf den Link Bilder aktualisieren

Wahlen Sie Bild-Datei hinzufiigen und klicken Sie auf Bild-Datei suchen, um eine auf
Ihrem Computer gespeicherte Bilddatei auszuwahlen

Klicken Sie auf den Button Bild/er hochladen

Ausfuhrliche Informationen, wie Sie eine gréRere Menge Bilder in einem .zip-komprimierten Ordner
oder per Bild-URL hochladen kénnen, finden Sie in unserer Online-Verkauferhilfe:
Wie kann ich meine Bilder hochladen?
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4. IHRE ZAHLUNGSDATEN EINSEHEN

Mein Nutzerkonto - Willkommen

Konto-Statistik Nachricht von AbeBooks:

Verkduferbewertung: srérerird Im aktuellen Newsletter fur Verkaufer finden Sie Tipps wie Sie Ricksendungen
. vermeiden kinnen, die teuersten Verkaufe im April, die nachsten Marketing-

Erfiillungsrate: 96% Aktionen und vieles mehr.

Uber der Mindestrate von 85%

Erhalten Sie 50£ fUr jeden neu geworbenen Verkaufer! Wir belohnen Sie bis
zum 21. Dezember 2011 mit 50€ fir jeden neu geworbenen Verk3ufer, der

I;ktueller Kontostand: EUR -445.13 mi_ndestens 500 Titel einstellt. Der neue Verkéiu_fer erhalt als _
Ly )wn’ snshonus shenfalle 508 Hiar findan Sie ndhere Informationen.

Sehen Sie lhren
aktuellen Kontostand ein

Biicher online: 323799

Mitglieder-Menii

Zu erledigen:

* MNeue Bestellungen: 3 * Ausstehende Riicksendungen / * Biicher ohne Bilder: 323799
Riickerstattungen: 9

Meine Verkdufe Meine Nutzerdaten Meine Biicher
Bestellungen bearbeiten Nutzerdaten andern Anzahl online gelisteter Blcher
Rlcksendungen bearbeiten Versandkosten und -zeiten Blcher und Bilder online
AbeBooks E-Mails einsehen :'Emdem - verwalten

. L (Zuletzt gedndert: 16.03.11) Buch- oder Bilddatei hochladen

Jeden Freitag werden die Details fur Gutschriften und Gebihren aktualisiert und sind Uber lhr
Mitglieder-Meni einsehbar.

Klicken Sie auf Aktueller Kontostand oder unter ,Meine Zahlungsdaten* auf Kontostand und
Rechnungsdetails anzeigen, um sich samtliche wdchentliche oder monatliche Details zu Ihren
Verkaufen und zur Rechnung aufzurufen.

1. Wahlen Sie den gewlinschten Rechnungszeitraum aus und klicken Sie auf Anschauen

2. Klicken Sie auf den Link Wdchentliche Verkaufsdetails, um sich die Gebuhren und
Umséatze einer bestimmten Woche anzusehen

3. In den Verkaufsdetails kbnnen Sie die abgeschlossenen Verkaufe mitsamt der berechneten
Gebihren einsehen.

Ausfihrliche Informationen finden Sie in unserer Online-Verkauferhilfe im Bereich
AbeBooks Gutschriften und Rechnungen > Wie kann ich Details fir Gutschriften und Gebihren
einsehen?

5. IHRE ERFULLUNGSRATE

Ihre Verkauferbewertung bzw. Erfullungsrate — diese wird dem Kaufer als Anzahl von Sternen
angezeigt — spiegelt die Anzahl aller abgeschlossenen Bestellungen im Verhaltnis zu stornierten oder
zuriickgesendeten Bestellungen wider.
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Um sich die Details lhrer Verkauferbewertung anzuschauen, klicken Sie auf den Link Erfullungsrate.

Mein Nutzerkonto -

Konto-Statistik Nachricht von AbeBooks:
Verkduferbewertung: vrériring Im aktuellen Newsletter fir Verkaufer finden Sie Tipps wie Sie Ricksendungen

Aktionen und vieles mehr.

vermeiden kénnen, die teuersten Verkdufe im April, die ndchsten Marketing-
Erfiillungsrate: 96%
Uber der Mindestrate von 85%

Biich line: 323799 Erhalten Sie 50€ fir jeden neu geworbenen Verk3ufer! Wir belohnen Sie bis
SRR zum 31. Dezember 2011 mit 50€ fur jeden neu geworbenen Verkaufer, der
Aktueller Kontostand: ml_ndestens 500 Titel einstellt. Der n_eue_\.ferkéiufer erhalt als .

uetier tontostan Willkommensbonus ebenfalls 50£. Hier finden Sie nahere Informationan.

Mitglieder-Menii
Zu erledigen:

* Neue Bestellungen: 5 * Ausstehende Riicksendungen / *» Biicher chne Bilder: 323799
Riickerstattungen: 9

Hier kdnnen Sie die Anzahl aller gelieferten, nicht gelieferten und zuriickgesendeten Bestellungen
einsehen und Details zu diesen Bestellungen aufrufen.

Verkaufer bei AbeBooks missen eine Erfillungsrate von mindestens 85% aufweisen. Fallt Ihre
Erfillungsrate unter diesen Wert, erhalten Sie von uns eine Warnung in lhrem Mitgliederment. Wenn
Sie auf diese Nachricht klicken, zeigen wir Ihnen hilfreiche Tipps an, wie Sie |hre Erflllungsrate
verbessern kénnen.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie in unserer Verkaufer-Hilfe: Erflllungsrate und Bewertung

6. WEITERE NUTZLICHE FUNKTIONEN

AbeBooks E-Mails einsehen: Hier kdénnen Sie alle E-Mails, die Sie Uber AbeBooks in den
vergangenen 30 Tagen erhalten haben, einsehen. Bitte antworten Sie auf alle E-Mails von Verkaufern
sowie AbeBooks-Mitarbeitern innerhalb von 2 Werktagen.

Bestand aktivieren/deaktivieren (Urlaubsfunktion): Bitte nutzen Sie diese Funktion, wenn Sie lhre
Bestellungen an mehr als 3 aufeinander folgenden Tagen nicht bearbeiten kénnen. Ihr Angebot wird
dann vorubergehend von allen AbeBooks-Seiten entfernt.

Meine AbeBooks Homepage andern: Hier kbnnen Sie lhre personliche AbeBooks-Homepage mit
Ihrem Logo sowie weiteren Informationen anpassen. lhre eigene Shop-URL kodnnen Sie
selbstverstandlich fur Werbezwecke nutzen und so Ihre Kunden direkt zu Ihrem Buchangebot leiten.

Verkaufer-Hilfe: Auf unseren Hilfeseiten fur Verkaufer finden Sie Antworten auf die wichtigsten
Fragen zur Funktionsweise Ihres Mitglieder-Meniis. Falls Sie weitere Fragen haben, steht lhnen unser
Kundenservice gern zur Verfiigung.

AbeBooks Kundenservice: Kontaktformular

AbeBooks Europe GmbH
Ronsdorfer Str. 77a

40233 Dusseldorf

Telefon: +49 (0)211-7117069-0
Fax: +49 (0)211-7117069-19

Nutzerleitfaden 8
Ihr AbeBooks-Mitglieder-Menl
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